VARFOR

Det finns fyra anledningar till att vi har en utvecklad och tydlig Specialkostpolicy.

pPwunNE

SPECIALKOST

Hos oss &r SPECIALKOST all mat som andrats/justerats i férhallande till den mat som serveras till hela gruppen. Specialkost avser alltsd b8de

Vi vill kunna ge alla gaster en lika hérlig matupplevelse och htg matkvalité - oavsett om man har behov av specialkost eller ej.
Vi vill undvika att ndgon far illa genom att det serveras mat som gésten inte tal.

Hallbarhet. Vi vill genom ett strukturerat arbete minska matsvinnet - som kan vara en ékad riskfaktor vid specialkost.
Vi vill ha hég service och erbjuda gésterna mojlighet att vélja vad man helst 6nskar - men 6nskemal utdver en viss grundnivd kommer med ett pris.

medicinsk och allergikost, etisk eller religdés kost samt livsstildieter och personliga preferenser.

1. VID BOKNING

I véra bokningsvillkor framgar vad
som galler rérande specialkost.

I korthet kan man sdga att vi gérna
sager JA till allt - men att
specialkostonskemal utéver
grundnivad kostar extra.

Som gést/kund véljer ni vilken niva
pé service rorande specilakost som ni
onskar for er mote/event. Detta gors
nar ni bekraftar er bokning via mail.
Dér ni meddelar Speckost
GRUNDNIVA eller Speckost EXTRA.

SPECIALKOST GRUNDNIVA -
INGAR

100% vaxtbaserat (i folkmun
veganskt)

Lakto-, ovo-vegetarisk (i folkmun
vegetariskt)

Medicinsk specialkost (fédodmnes
allergi) s& som gluten, mjélk, m fl
(totalt 14 allergener)

Kulturell specialkost (matval utifran
region/kultur) tex flask.

. Gravidkost

SPECIALKOST EXTRA

Féljande specialkoster debiteras med

+25% av menypriset.

. Allergier utdver 14 allergener (om
det kravs)

« Personliga preferenser och
livsstilsdieter (tex LCHF, GI, Keto)

« Komplicerade allergier som 16k och
multiallergier

« Medicinsk och kulturell kost (ej fisk
och kott) ersatts normalt med
vegetarisk kost.

Vi har inget emot att gast med
ytterst specifika kostbehov som inte
kan tillgodoses av oss har med sig
egen mat till restaurangen. Menypris
kvarstar som serveringsavgift.

14 ALLERGENER

. GLUTEN

. KRAFTDJUR

. AGG

. FISK

. JORDNOTTER

. SOYA

. MIOLK

. NOTTER (mandel, hasselnét, valnét,
cashewnot, pekanndt, paranét,
pistaschmandel, makadamiandt)

. SELLERI

. SENAP

. SESAM

. SVAVELDIOXID och SULFIT (i
koncentrationer p& mer &n 10 mg/kg eller
10 mg/liter)

. LUPIN

. BLOTDIUR (snéckor, musslor och
blackfisk).

2. 14 DAGAR INNAN EVENTET

Senast 14 dagar innan eventet
behéver vi skriftligen f& in
specialkostlistor fran gasterna.

Var bifogade mall for specialkost
skall anvandas.

Om inte var lista anvénds debiteras
1000 kr exkl moms

Vart mél &r alltid att vara flexibla och
servicinriktade - men vid sent
anmald specialkost eller sena
andringar har vi ratten att debitera
extra baserat p& 6kade kostnader.

RUTIN SAMT POLICY FOR SPECIALKOST

3. UNDER EVENTET

Vi kommer vid vdlkomnandes att
forse er med "“flaggor”, for utdelning
till de gaster som anmalt specialkost.
Dessa bar man med sig till
lunch/middag

Vid enbart bokad lunch/middag,
stammer vi av specialkost vid borden
och dessa noteras med “flaggor”

Vi jobbar med en dedikerad
specialkostlucka i kdket och dar finns
aven er inskickade lista.

Nar vi serverar for- och varmratt ar
var ambition att de med specialkost
far sin mat samtidigt med &vriga
gaster. Nar vi serverar dessert (och i
vissa andra fall) gar vi alltid ut med
specialkosten forst.

Bordsansvarig servis ansvarar for
specialkostgasterna p& sina egna
bord. Vid servering vid annat bord,
och man ser flaggan, frégar man
ALLTID vilken specialkost som avses.
Markeringen kan ju galla en annan
ratt (tex noétter i en dessert).

Om ndgon gést av misstag fatt i sig

fel mat sd skall hovmaéstare samt
ansvarig fr&n kund meddelas direkt

@

4. EFTER EVENTET

I samband med
faktureringsunderlag/faktura s
redogors for debitering kring
specialkosthantering.

De kostnader som kan
forekomma/tillkomma ér:

» Om specialkost dverstiger 25% av
totalt anmalda Faktureras ett
extra paslag om 10% av
kuvertavgiften (mat) pa
overstigande antal.

«  25% paslag for Specialskost
EXTRA.

«  25% paslag pa sent inkommen
specialkost eller sena andringar.

« Avgift for ej anvandning av var
specialkostmall.

« 25% paslag pga avvikelser fran
forbestalld specialkost. Alltsd
odverbliven specialmat pga att de
som bestallt specialkost &tit
vanligt istallet.




